
 
 

Retourformulier 

 
 

 
 
 

Retourvoorwaarden 
 
Omdat wij werken met op maat gemaakte producten kunnen onze producten niet kosteloos 
en zonder reden binnen 14 dagen geretourneerd worden. Uiteraard vinden wij het wel 
belangrijk dat u tevreden bent over uw aankoop. Daarom zullen we ten alle tijden ons best 
doen met u mee te denken voor een passende oplossing wanneer u problemen ondervindt 
met betrekking tot het bestelde product. Neem allereerst contact met ons op, zodat we met u 
mee kunnen denken voor een passende oplossing. Wanneer er na contact met ons te 
hebben gehad, sprake is van een retourzending, volg dan onderstaande stappen.  
 
Aanmelden 
Meld je retourzending aan door een mail te sturen naar info@sifara.com 
 
 
Verpakking 

● Pak de producten in originele staat en verpakking in een doos 
● Plaats het ingevulde retourformulier in de doos 
● Zorg ervoor dat het retouradres; Vreeburghlaan 26, 2691 AC ’s Gravezande goed 

leesbaar op de doos vermeld staat 
 
Verzending 

● Lever het pakket in bij het postkantoor 
● Wij adviseren het pakket verzekerd te verzenden. 
● Bewaar het verzendbewijs goed. Dit is je bewijs dat het pakket daadwerkelijk is 

verstuurd en kan bij verlies tijdens transport naar worden gevraagd. 
 
 
Kosten voor het retour sturen  
De kosten voor de retourzending zijn voor je eigen rekening. Stuur je een product terug 
omdat deze beschadigd of verkeerd geleverd is? Dan vergoeden wij deze kosten achteraf. 
 
Afhandeling 
Zodra de retourzending bij ons binnen is, geven wij je hiervan bericht. Heb je na 14 dagen 
nog niets van ons vernomen? Neem dan contact met ons op. 

  



 
 

Retourformulier 
 
Stuur dit formulier ingevuld mee met de retourzending.  
 
Gegevens 
 

Naam:  Ordernummer:  

Adres:  Klantnummer:  

Postcode: IBAN:  

Plaats: Naam rekeninghouder: 

Telefoon:  Datum retourzending:  

E-mail: 

 
Reden van retour 
 

O   Geef een korte omschrijving van de retour reden en de overeengekomen oplossing: 
 
 
  
 

 

 

 
Retourartikelen 
 

Aantal Artikelnummer Omschrijving 

   

   

   

 
Toelichting 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Knip het onderstaande adres label uit en plak het zichtbaar op de doos. 
 
 

 
 
 
Afzender 
 
……………………………………… 
 
……………………………………… 
 
……………………………………… 
 
 

 

Vreeburghlaan 26 
2691 AC  
’s Gravezande 

 

 


